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Pristupnost sluzeb pro osoby s omezenim

”

Ucéel dokumentu

Tento dokument popisuje pFistupnost sluzeb spole¢nosti Broker Consulting, a.s. (dale jen ,BC*) vl¢i klientim a
potencialnim klientdm v souladu s pozadavky €. 424/2023 Sb., o pozadavcich na pristupnost nékterych

vyrobku a sluzeb (,Zakon").
BC nabizi Sirokou $kalu finanénich sluzeb a poradenstvi zejména v oblasti investic, pojisténi, dopliikového
penzijniho sporeni, spotrebitelského Uvéru a realitniho zprostiredkovani. Tento dokument se zaméfuje na

pristupnost téchto sluzeb v€etné elektronického obchodovani.

Dokument obsahuje v§eobecny popis dotéenych sluzeb, pfehled prodejnich a komunikacnich kanall a informace

o tom, jakym zplisobem splfiuje BC pozadavky na pfistupnost.

Pokud si prejete tento dokument slySet ve zvukové podobé nebo mate podnéty k pfistupnosti, kontaktujte nas
prosim na klientské lince +420 800 800 080.

Tento dokument byl vyhotoven dne 28. 06. 2025 na zakladé vlastniho posouzeni poskytovanych sluzeb.

1. VSeobecny popis nasich sluzeb

a) VSeobecny popis sluzeb
Spole¢nost Broker Consulting poskytuje sluzby prostfednictvim sité kvalifikovanych vazanych zastupcu, ktefi
klientim na zakladé analyzy potfeb pomahaiji navrhovat a realizovat dlouhodoby finanéni plan. Tento plan mize
zahrnovat nasledujici oblasti:

e Investice — kolektivni investovani, podilové fondy, cenné papiry, penzijni produkty;

o Pojisténi — Zivotni, majetkové, Urazoveé, odpovédnostni a cestovni;

o Doplnikové penzijni sporeni;

o Spotiebitelské uvéry — véetné& hypoteéniho financovani a refinancovani;

e Reality — nakup, prodej a pronajem nemovitosti, prostfednictvim znacky REALITY SPOLU.

Kompletni informace o poskytovanych sluzbach jsou uvedeny v dokumentu ,Souhrnné pfedsmluvni informace

spole¢nosti Broker Consulting, a.s.”
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Sluzby jsou poskytovany zejména v osobni formé ale také prostfednictvim elektronickych zpusobu, tedy

telefonicky, e-mailem, videohovorem nebo online formulafem vzdy v souladu s platnou legislativou.

b) Elektronické kanaly a komunikace

Sluzby BC Ize vyuzit prostfednictvim nasledujicich elektronickych kanalu:

o Webové stranky — www.bcas.cz, www.bcas.cz/reality/

Obsahuji kompletni informace o poskytovanych sluzbach a kontakty na obchodni mista a pfislusné vazané
zastupce.

o Kilientsky portal — pro registrované klienty nabizi pfehled o smlouvach, portfoliich, dokumentech a pfimou
komunikaci s poradcem.

e E-mailova komunikace — info@bcas.cz
Ze strany BC slouzi primarné k zasilani pfedsmluvnich informaci, dokumentt ke schvaleni, navrh(i finanéniho
planu a smluvni dokumentace.

e Telefonicky — na klientské lince Centra péce o klienty +420 800 800 080 ve vSedni dny od 9:00 do 16:30.

e Chatbot - k dispozici na webu www.bcas.cz, ktery umoziiuje zakladni komunikaci a pfedani kontaktu mimo

provozni dobu klientské linky.

c) Obchodni mista

BC provozuje prostfednictvim franSizantd provozujicich pobocky oznacené jako Broker Point Premium, kde je

poskytovano finanéni i realitni poradenstvi. VétSina provozoven je vybavena bezbariérovym pfistupem.

Pred navstévou BC doporucuje sjednat schuzku telefonicky nebo pfes web.

2. Pozadavky na pfristupnost

a) PIné pristupné sluzby
NaSe elektronické sluzby jsou pIné pfistupné pro osoby s nasledujicimi omezenimi:

e osoby neslysici;

e osoby nedoslychavé;

e o0soby bez hlasovych schopnosti;

e 0soby s omezenym dosahem;

e o0soby s rizikem fotosenzitivnich reakci;

e 0soby s omezenymi kognitivhimi schopnostmi.

b) Casteéné pristupné sluzby
Pracujeme na zlepSeni pfistupnosti pro tyto skupiny:

e 0soby s omezenymi motorickymi schopnostmi;
e 0soby s barvosleposti;
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e o0soby se ztratou zraku.

Do vydani provadécich technickych norem ma BC za to, Ze webové stranky splfiuji pozadavky Zakona. Nad
ramec Zakona jsou stranky ¢aste¢né v souladu s normou EN 301 549 V2.1.2 a doporu€enim WCAG 2.1.

Mate-li podnét ke zlepSeni pristupnosti nasich sluzeb, kontaktujte nas prosim e-mailem na info@bcas.cz nebo
na klientské lince +420 800 800 080.

3. Postup pro uplatnéni prav

V pfipadé, Ze nejste spokojeni s pfistupnosti sluzeb ve smyslu tohoto prohlaseni, mizete se obratit na:

Ceska obchodni inspekce
Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2

Web: www.coi.cz

4. Zavér

Pristupnost sluzeb je pro BC dllezita, pficemz se snazi o to, aby poradenstvi i technologie byly vyuzitelné co

Dékujeme za duvéru,

Broker Consulting, a.s.
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