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Eticky kodex

spoleénosti Broker Consulting, a.s., Jirdskovo ném. 2, 326 00 Plzeri, ICO: 252 21 736, zapsané v
obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, viozka 1121 (dale jen Spolecnost).

Preambule

Spole¢nost Broker Consulting, a.s., poskytuje sluzby zejména v oblasti finanéniho planovani, spofeni,
renty, realitnich obchod, financovani bydleni a zabezpe&eni. Registrovana je Ceskou narodni bankou
jako pojisStovaci agent a makléf, investiéni zprostfedkovatel a samostatny zprostfedkovatel
spotfebitelského uvéru.

Dodrzovani etickych pravidel je zakladnim prvkem fungovani kazdé spolecnosti. Jejich pojeti se vSak u
jednotlivych osob muze lisit. Hlavnimi cili tohoto Etického kodexu je definovat zakladni etické principy a
hodnoty, kterymi se Spole€nost fidi. Toto je vedeno snahou o zvySovani urovné realitnich sluzeb, sluzeb
finanéniho zprostfedkovani a poradenstvi, prestize oboru poskytovani finan€nich sluzeb a zlepSeni
vztahu mezi zu€astnénymi subjekty.

Eticky kodex prebira zejména jiz existujici eticka pravidla a hodnoty spoleénosti. Reflektuje Eticka
pravidla USF (Unie spole¢nosti finan¢énich zprostfedkovateld a poradcl), obecné zavazné pravni
predpisy, které se tykaji pfedmétu Cinnosti SpoleCnosti a nepsané zasady a zvyklosti poctivého
podnikani a Cestné konkurence. Vytvafi v obecné roviné etické mantinely a vzorce jednani vSech
Zaméstnancl a Spolupracovnikd Spole¢nosti, a to jak ve vztahu ke klientdm a finanénim institucim, tak
ve vzajemném interpersonalnim vztahu. Eticky kodex vSak nem(ze postihnout veSkeré situace, které
mohou nastat. Vzhledem k tomu je nutné dodrzovat nejen literu jeho pfisluSnych ustanoveni, ale i jeho
ducha. Eticky kodex nemuze nahradit povinnost kazdého uzivat individualni asudek.

Clanek I.
Definice zakladnich pojmu

Spoleénosti se rozumi obchodni spoleénost Broker Consulting, a.s. IC 25221736, se sidlem Plzer,
Jiraskovo namésti 2, PSC 326 00.

Spolupracovnikem Spoleénosti se rozumi samostatny podnikatel, ktery na zakladé uzaviené smlouvy
0 spolupraci, pfipadné jiné smlouvy s obdobnym obsahem, jejimz pfedmétem je zejména vykon
zprostfedkovatelské cCinnosti v oblasti finan¢nich a realitnich sluzeb, vykonava pro SpoleCnost
poradenskou a zprostiedkovatelskou €innost.

Zaméstnancem se rozumi fyzicka osoba, ktera je v pracovné-pravnim vztahu se Spole¢nosti,
zalozeném pracovni smlouvou nebo dohodami o pracich konanych mimo pracovni pomér.
Zameéstnancem se rozumi téz osoba, ktera ma se Spolupracovnikem Spole¢nosti, uzavienu pracovni
smlouvu, dohodu o pracovni &innosti anebo dohodu o provedeni prace. Zaméstnanci jsou tedy
predevS§im zaméstnanci spolecnosti Broker Consulting, zaméstnanci spolupracovnikd spole¢nosti
Broker Consulting a zaméstnanci provozovateld obchodnich mist OK Point.

Klientem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, které je poskytovana nebo nabizena poradenska &i
zprostfedkovatelska ¢innost v oblasti finanéniho ¢&i realitniho trhu, nebo ktera Zaméstnance ¢ i
Spolupracovnika Spole¢nosti za timto u€elem kontaktuje. V pochybnostech je za klienta povaZovana
jakakoliv osoba, ktera jedna se Zaméstnancem nebo Spolupracovnikem Spolecnosti v souvislosti
s predmétem cinnosti Spolecnosti.

Finanéni instituci se rozumi pojitovny, banky, investi¢ni a penzijni spole¢nosti, stavebni spofitelny a
dalSi obdobné podnikatelské subjekty, se kterymi ma Spole€nost uzavien smluvni vztah souvisejici
s pfedmétem Cinnosti Spole€nosti. Na zkladé tohoto vztahu Zaméstnanci a Spolupracovnici
Spolecnosti zprostfedkovavaji uzavreni obchodnich vztaht mezi Finanéni instituci a Klientem.
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Clanek Il.
Obecné zasady chovani Zaméstnanct a Spolupracovnikii Spole¢nosti

Tyto zasady se uplatiiuji pfi vS8ech jednanich a vztazich souvisejicich s pfedmétem Cinnosti Spole¢nosti.
Nejedna se o jejich uzavieny vycet, ale o pfikladny vycet téch podstatnych.

Zameéstnanci a Spolupracovnici Spoleénosti:

a) se pfi své praci fidi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, pravidly hospodaiské soutéze, obchodnimi
zvyklostmi, dobrymi mravy, profesnimi standardy, Etickym kodexem a dal$imi vnitfnimi predpisy
Spole¢nosti,

b) respektuji zakladni lidska prava, nepfipousti diskriminaci ¢i obtézovani,
¢) snazi se minimalizovat Skodlivé dopady na zivotni prostfedi,
d) cti prava na ochranu osobnosti,

e) v souladu s vnitinimi bezpe€nostnimi pfedpisy zaméstnavatele dodrzuji zasady bezpec€nosti prace a
ochrany zdravi a majetku,

f) se vyvaruji pouzivani nepravdivych, zkreslenych ¢i pomlouvaénych vyrokd,

g) se pfi své ¢innosti dusledné vyvaruji jakéhokoliv jednani, které by mohlo porusit divéru klientd a
vyvolat zkresleny dojem o poskytovanych sluzbach, at’ uz ve vztahu ke Spole€nosti, jinym spole€nostem
pusobicim na trhu v téZe oblasti nebo finanénim institucim a pfi své praci postupuji vzdy tak, aby
neposkodili Spole¢nost a jeji dobré jméno,

h) dodrzuji v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy ochranu obchodniho tajemstvi a mi€enlivost, a to
i po ukonéeni svého plsobeni ve Spoleénosti,

i) nezneuziji informace a materialni prostfedky Spole¢nosti ve svlj osobni prospéch,

j) vyvaruji se v8ech Cinnosti, které vytvareji konflikt jejich vlastnich zajml se zajmy Spolecnosti a
finanéniho zprostfedkovani a poradenstvi jako oboru,

k) dbaji o prohlubovani a zvySovani svych profesnich znalosti a soustavné pecuji o své vzdélavani,

[) dustojné reprezentuji Spole€nost a jeji poslani, a to i v osobnim zivotg,

Clanek III.
Zasady chovani ve vztazich ke klientiim
Zameéstnanci a Spolupracovnici Spole€nosti se ve vztahu ke klientdm Fidi nasledujicimi pravidly:
a) uplatiuji zdvofily, korektni a nestranny pfistup ke vdem klientim,
b) dodrzuji zasady micenlivosti o vS§ech skute¢nostech, tykajicich se klientd,
c) respektuji pravo na soukromi klienta a vyvaruji se jeho nadmérného obtézovani,

d) jednani s klientem vedou vzdy v souladu se zajmy ucastnik( bez jakékoliv pfedpojatosti a nedavaji
prednost svym zajmim ani zajmam Spole¢nosti prfed zajmy klienta,

e) poskytuji zasadné uplné, pravdivé, nezkreslené a srozumitelné informace o finanénich produktech a
jejich cenach vzdy s ohledem na individudlni podminky a poZadavky klienta, a to tak, aby mél klient
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moznost podanym informacim porozumét, byl si védom rozhodnych skute¢nosti a byl schopen ucinit
pfipadna rozhodnuti,

f) s ohledem na konkrétni situaci voli i zpUsob vyjadfovani, v odivodnénych pfipadech se vyvaruji
uzivani prili$ slozité terminologie,

g) dbaji o to, aby klient pochopil v§echny dlsledky jimi navrhovaného finanéniho feseni (pozitivni, ale
i negativni) a byl na né upozornén, a to zejména pokud je klientovi doporu¢ena zména &i zruSeni
stavajiciho finan¢niho produktu,

h) vyvaruji se klamavého popisu produkt(i a klamavé reklamy,

i) pfi poskytovani informaci a finanénich a realitnich sluzeb neuplatnuji agresivni zplsoby a nevyviji na
klienta natlak,

j) jakozto finanéni zprostfedkovatelé jsou v souladu se zakonem o podnikani na kapitalovém trhu povinni
informovat o pobidkach a podle zakona o pojistovacich zprostfedkovatelich povinni sdélit zpisob svého
odménovani, budou-li o to klientem pozadani,

k) v pfipadé, Ze je Zaméstnanec nebo Spolupracovnik Spole¢nosti pozadan nebo jinak ovliviiovan, aby
jednal v rozporu s pravnimi predpisy, vnitfnimi pravidly Spole¢nosti nebo timto Kodexem, dlrazné a
jednoznacné odmitne takové jednani a neprodlené oznami tuto skute¢nost s uvedenim podrobnosti
Etické komisi (dalSi povinnosti stanovené pravnimi pfedpisy timto nejsou dotéeny),

[) doporucované produkty vybiraji z celého portfolia srovnatelnych produkt, vyvaruji se nepodloZzeného
upfednostriovani konkrétniho finanéniho produktu,

m) upozorni klienta na rozdil mezi fakty, osobnimi nazory a prognézami,
n) poskytuji sluzby jen v ramci své kvalifikace a opravnéni,

0) vytvafi svlj klientsky kmen tak, aby mohli vzdy na kvalitni urovni a v pozadované periodicité
poskytovat svym klientlim pribéznou péci.

Clanek IV.
Zasady chovani ve vztazich k finanénim institucim

Zaméstnanci a Spolupracovnici Spole€nosti se ve vztahu k finanénim institucim fidi nasledujicimi
pravidly:

a) jakozto financni zprostiedkovatelé a poradci maji v ramci své kvalifikace aktualni pfehled o stavu
finanéniho trhu, o jednotlivych finan€nich institucich a jejich produktech,

b) pfi sjednavani obchodu se vzdy chovaji nestranné a profesionalné a s finanénimi institucemi udrzuji
dobré vztahy spoluprace, zakotvené zpravidla v dil€ich smlouvach o spolupraci,

¢) maji vzdy na paméti, Zze zajem klienta a jeho spokojenost jsou prvoradé.

Clanek V.
Zasady chovani ve vzajemnych vztazich Zaméstnancui a Spolupracovnikd Spole¢nosti
Zaméstnanci a Spolupracovnici Spole¢nosti:

a) uplathuji pfi vzajemné komunikaci uvnitf Spole¢nosti obdobna pravidla postoje a pfistupu jako pfi
kontaktu s klientem &i jinym vnéjSim subjektem,

b) v souladu s dobrymi mravy, firemni kulturou Spole¢nosti a obecné platnymi normami spole¢enského
styku jsou loajalni nejen ke Spole€nosti, ale také vzajemné mezi sebou,
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c) jsou si védomi, ze firemni kultura kazdé spole€nosti se nejvice odrazi v kultufe vnitfni komunikace, a
proto svym jednanim a postoji podporuji a upevriuji dobré vztahy ve Spolecnosti, jejiz jsou soucasti,

d) pfipadna pracovni i osobni nedorozumeéni fesi bez vnaseni emoci vécnym zpuisobem a vzdy pouze
v rozsahu konkrétni situace, a to bud sami, nebo s pomoci nadfizeného,

e) uplatiuji pravidlo otevienosti, kdy pfipominky ¢i doporuceni k praci kolegy €i jiného Spolupracovnika
Spole¢nosti fesi pfimou komunikaci a neuchyluji se k prostfedkiim vzajemnych pomluv, polopravd ¢&i
dvojznaénych prohlaseni, ktera by mohla vést k poSkozeni pracovni nebo osobni poveésti jiného
Zaméstnance &i Spolupracovnika Spole¢nosti,

f) zejména dosazenim manazerskeé i feditelské pozice se stavaji védomymi vzory chovani pro ostatni
Zaméstnance a Spolupracovniky Spole¢nosti a v ocich vefejnosti reprezentanty naplfovani firemni vize,
a jednaji ve shodé s timto postavenim,

g) jednaji vzdy v souladu se zakladnim poslanim Spole€nosti a jejich vzajemna spoluprace je vedena
odpovédnosti k akcionafim a rozvoji Spole¢nosti.

Clanek VL.
Eticka komise

a) Eticka komise sleduje dodrzovani obecné uznavanych etickych principl v oblasti poskytovani sluzeb
na finanénim a realitnim trhu a dodrzovani Etického kodexu. V souladu s Reklamaénim fadem posuzuje
odvolani klienta k vyfizeni jeho reklamace v prvnim stupni a dava stanovisko k odvolani Vedeni
spole¢nosti, které o odvolani rozhodne.

b) Clenové Etické komise jsou pii vykonu své ginnosti v komisi nezavisli a nemohou pfijimat pokyny od
jinych pracovnikil ¢i svych nadfizenych v ramci Spole¢nosti, ani nemohou byt Spole¢nosti postizeni za
své jednani ¢lenl Etické komise v ramci své pracovni a obdobné odpovédnosti.

c) Eticka komise projednava pfipady poruseni Etického kodexu a rozhoduje o udéleni napomenuti nebo
vyzvy k napravé. V pfipadé zavazného nebo opakovaného poruseni Etického kodexu muize Eticka
komise navrhnout Spravni radé SpoleCnosti rozhodnuti o nahradé Skody; ve vztahu
ke Spolupracovnikiim spole¢nosti mize navrhnout ukonéeni spoluprace a ve vztahu k Zaméstnancim
muze navrhnout ukonéeni pracovniho poméru.

d) Etickd komise je v souvislosti se svou &innosti opravnéna poZadovat potfebnou soucinnost
Zaméstnancl a Spolupracovnikl Spole¢nosti.

e) Jednani, slozeni a zpUsob rozhodovani a hlasovani Etické komise jsou upraveny jednacim fadem
Etické komise.

Clanek VII.
Sledovani, kontrola a vymahani dodrzovani Etického kodexu

a) Kazdy Zaméstnanec i Spolupracovnik Spole¢nosti je o poruseni Etického kodexu povinen neprodlené
informovat Etickou komisi (prostfednictvim emailu eticka.komise@bcas.cz). Ma se za to, Ze je toto
jednani ucinéno v dobré vife a nesmi mu byt pfi¢itdno na Skodu. VeSkera upozornéni jsou brana jako
divérna.

b) Kazdy klient mize o poruseni Etickeého kodexu Zaméstnancem nebo Spolupracovnikem Spole€nosti
informovat v souladu s Reklamacénim fadem umisténym na internetovych strankach Spole¢nosti.

Clanek VIII.
Sankce za poruseni Etického kodexu
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a) Eticky kodex je vnitfni pfedpis Spole¢nosti. Jeho poruseni Spolupracovnikem Spole¢nosti miize byt
brano jako poruseni smlouvy o spolupraci (¢i smlouvy obdobného obsahu) a jako takové bude v souladu
s danou smlouvou posuzovano. Poruseni Zaméstnancem muze byt podle zakoniku prace shledano jako
poruseni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravniho vztahu se v8emi z toho vyplyvajicimi
disledky, véetné okamzitého ukon&eni pracovniho poméru.

b) O sankcich za poruSeni Etického kodexu rozhoduje v souladu s Jednacim fadem Etické komise
Eticka komise, pfipadné Spravni rada Spole€nosti, a to na navrh Etické komise.

Clanek ViILI.
Zavérecna ustanoveni

1. Tento Eticky kodex byl projednéan a schvalen Spravni radou dne 9. fijna 2017 a bude aktualizovan
dle potieby.

2. Tento Eticky kodex nabyva ucinnosti dne 1. 11. 2017.

3. Tento Eticky kodex je zvefejnén na internetovych strankach Spole¢nosti a na vyzadani predlozen
v obchodnich prostorech Spole¢nosti.

Petr Hruby, pfedseda Spravni rady
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