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Reklamacni rad

spoleénosti Broker Consulting, a.s., Jiraskovo ném. 2, 326 00 Plzeri, ICO: 252 21 736, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, viozka 1121 (dale jen Spole¢nost).

Tento reklamacni fad upravuje postupy podani stiznosti ¢i podnét(i (dale jen reklamace) ze strany klienta a postup pfi
jejich feseni.

1. Podani reklamace
Klient mtize reklamaci podat nékolika zpusoby a to:

a) Pisemnou formou na adresu Spole¢nosti uvedenou v zahlavi tohoto dokumentu
b) Telefonicky na bezplatnou linku 800 100 164

c) Elektronickou cestou na adresu reklamace@bcas.cz

d) Prostfednictvim spolupracovnika Spole€nosti

e) Prostfednictvim smluvniho partnera Spole¢nosti

Pokud je reklamace podana jinou formou nez uvedenou v bodech a) a e), je klient povinen zaslat reklamaci pisemnou
formou na adresu Spolecnosti, a to do 5 pracovnich dnl od podani reklamace.

Reklamace musi obsahovat:

a) Jméno, pfijmeni klienta a platnou adresu, na kterou bude zaslan vysledek Setfeni reklamace. V pfipadé, ze
jde o pravnickou osobu, uvadi se obchodni firma, nazev a adresa jejiho sidla, kontaktni osoba.

b) Popis pfipadu s uvedenim Udaji nezbytnych pro FeSeni reklamace a popis zplUsobu, jak byl klient dot¢en na
svych pravech

c) Prilohy obsahujici dokumentaci k reklamaci (kopie smluv, Profilu klienta/Zaznamu o schlzce, atd.)

2. Prijeti a vyfizeni reklamace

Reklamace po doruceni na adresu sidla Spolecnosti je pfedana Odpovédnému pracovnikovi (Compliance officer),
ktery zajisti zaevidovani a feSeni reklamace uvnitf Spole¢nosti.

Reklamace jsou vyfizovany v poradi dle jejich pfijeti Spolecnosti.

Lhata pro vyfizeni reklamace je 30 pracovnich dnt od pfijeti reklamace Spole¢nosti. V pfipadé, Ze ze zavaznych
dlvodu nelze vyfidit reklamaci ve vyse uvedené Ih{ité, je klient o této skute€nosti pisemné informovan.

Spole¢nost si vyhrazuje pravo vyzadat od klienta doplnéni reklamace tak, aby bylo umoZzZnéno jeji uspé&3né vyfeseni.
V takovém pfipadé je pozastavena lhata k vyfizeni reklamace do doby doruc€eni doplfujicich udaja klientem na
centralu Spole¢nosti. Pokud vSak klient do 10 pracovnich dnu nedoruci na centralu Spolecnosti doplfiujici Udaje
k reklamaci vyzadané Spolec¢nosti, reklamace se zamita pro nekomplexnost.
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3. Informovani klienta o vysledku feSeni reklamace

Klient je ve vySe uvedené |hité 30 pracovnich dna od pfijeti reklamace informovan o vysledku feseni reklamace, a to
pisemné formou doporuc¢eného dopisu na adresu uvedenou v jim zaslané reklamaci. Rozhodujici je datum razitka
podaci posty.

V pfipadé, Ze dopis bude zaslan na klientem uvedenou adresu a klient tento doporu¢eny dopis s vysledem feSeni
reklamace neprevezme, povazuje se za doruceny v den, kdy je dorucen zpét na centralu Spolec¢nosti.

Pokud je reklamace podana prostfednictvim smluvniho partnera (tj. partnera, jejichz produkty Spoleénost nabizi),
Spole¢nost informuje o vysledku feSeni reklamace pouze tohoto partnera, prostfednictvim kterého byla reklamace
podana.

4. Podani odvolani

Pokud klient neni spokojen s vysledkem FeSeni reklamace, mlze podat odvolani proti vysledku feSeni reklamace, a to
do 10 pracovnich dnt od doruceni rozhodnuti Odpovédného pracovnika na adresu klienta. V tomto pfipadé zacina
bézet nova 30 denni Ihdta pro vyfizeni odvolani.

Odvolanim se zabyva Eticka komise Spole¢nosti. Na zakladé doporuceni Etické komise vyda ekonomicky feditel
Spole€nosti, jako zastupce vedeni Spole¢nosti, rozhodnuti o vysledném feSeni reklamace, o kterém je klient
vyrozumén doporuc¢enym dopisem, a to do 30 pracovnich dnli od pfijeti odvolani na feSeni reklamce Spole¢nosti.
Rozhoduijici je datum razitka podaci posty.

5. Zvlastni ustanoveni

Pribéh Feseni reklamace uvnitf firmy je stanovena vnitfnim pokynem Spole¢nosti uréenym pouze pro vnitfni potfebu
Spolecnosti.

Reklamacni fad je uverejnén na internetovych strankach www.bcas.cz a je k dispozici v kazdém klientském centru i
kancelafi Spole&nosti.

Reklamace mlZe byt podana téZ na USF, Spanélska 2, 120 00 Praha 2 nebo na CNB, Na P¥ikopé 28, 115 03
Praha 1.

Reklamaci neni mozné resit pokud:
a) Pripad popsany v reklamaci se netyka chovani Spoleénosti, ji nabizenych produktd ani jejich zastupct

b) Ve véci rozhodl soud ¢&i jiny organ vefejné moci nebo fizeni ve véci samé bylo pfed takovym organem
zahajeno

Tento reklamaéni fad je platny od 10. 4. 2009.
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